
โครงการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM Master Plan) ประจ าปีบัญชี 2568 

 
1. หลักการและเหตุผล  

ธนาคารจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี (KM Master Plan) ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผน
วิสาหกิจ เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
หมวด 7 ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม และนโยบายการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้        
โดยในปีบัญชี 2567 ส านักัันนาทรััยากรมนษยย์ (ัน.) ด าเนินโครงการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการ
ความรู้ (KM Master Plan) ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก โดยใช้ข้อมูลจากภายในและภายนอกอย่างรอบด้าน 
เช่น แผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. ผลการศึกยาดูงาน Best Practice ด้านการจัดการความรู้ ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการจัดการความรู้ ลูกค้า และันักงาน เั่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผน
แม่บทฯ ก าหนดเป็น 3 ยษทธศาสตร์ ดังนี้ 1) การยกระดับสมรรถนะบษคลากรและวันนธรรมการเรียนรู้            
2) การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ เั่ือสนับสนษนธษรกิจธนาคาร  3) การขับเคลื่อนการจัดการความรู้
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงมีแผนการด าเนินงานสนับสนษนทิศทางธนาคารในปีบัญชี 2568 ภายใต้ ยษทธศาสตร์ที่ 4 
เั่ิมขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม และยษทธศาสตร์ที่ 5 เั่ิมขีดความสามารถ
บษคลากรและกระบวนการท างานที่ส าคัญ เั่ือให้การจัดการความรู้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร     
สู่เป้าหมายในการนี้ ัน. จึงด าเนิน “โครงการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM Master Plan)    
ปีบัญชี 2568” โดยก าหนดให้มีการด าเนินงานในกิจกรรมส าคัญ 2 กิจกรรม ได้แก่  

กิจกรรมที่ 1 ศึกยาข้อมูล/ศึกยาดูงานองค์กรภายนอก เั่ือน าแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้ 
(Best practice) มาัันนาปรับปรษงการด าเนินงานให้มีมาตรฐานเทียบเคียงคู่เทียบ  

กิจกรรมที ่ 2 การทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ เั่ือรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ โดยสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ัร้อมทั้งรวบรวมทิศทาง
ความคาดหวังของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เั่ือัันนาปรับปรษงแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 

กิจกรรมที่  3 การประชษมคณะกรรมการจัดการความรู้ เั่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้ทันการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ติดตามผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ สนับสนษนบทบาทผู้น า
ด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร 

 
 2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เั่ือทบทวนแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับนโยบาย ทิศทางของ
ธนาคาร และเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

2.2 เั่ือรวบรวมปัจจัยน าเข้าจากการศึกยาดูงานองค์กรภายนอกที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการ
ความรู้ (Best Practice) 

2.3 เั่ือประชษมคณะกรรมการจัดการความรู้ ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งภายในและภายนอก สนับสนษนบทบาทผู้น าด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร 

2.4 เั่ือติดตามผลการด าเนินงาน และรวบรวมปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการ
ความรู้ 



3. กลุ่มเป้าหมาย 
 3.1 กิจกรรมที่ 1 การศึกยาดูงานคู่เทียบ : คณะกรรมการจัดการความรู้และทีมงานการจัดการความรู้ 
 3.2 กิจกรรมที่ 2 การทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ : ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ
จัดการความรู้ และันักงานทษกระดับทั่วประเทศ 

3.3 กิจกรรมที่ 3 การประชษมคณะกรรมการจัดการความรู้ : คณะกรรมการจัดการความรู้ 
 
4. ระยะเวลาด าเนินการ 

ระหว่างเดือน เมยายน 2568 - มีนาคม 2569 

กิจกรรม 
ส่วน
งาน 

ปีบัญชี 2568 

เม.ย.
68 

ั.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

ต.ค.
68 

ั.ย.
68 

ธ.ค.
68 

ม.ค.
69 

ก.ั.
69 

มี.ค.
69 

1. ทบทวนกระบวนการ ัน. 50% 50%           

2. วางแผนและก าหนด
แนวทาง 

ัน.  50% 50%          

3. ศึกยาดูงาน/ผล
ประเมิน 

ัน. 
/อื่นๆ 

  25% 50% 25%        

4. รวบรวมข้อมูลและ
ติดตามผล 

ัน. 
/อื่นๆ 

  10% 10% 10% 15% 15% 15% 15% 10%   

5. วิเคราะห์และจดัท า
แผน 

ัน.      10% 20% 20% 20% 20% 10%  

6. สรษปผลการด าเนิน
โครงการ 

ัน.           100%  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5.  ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 
 
     ผู้รับผิดชอบ         ระยะเวลา 
 
 
 

ัน.         เม.ย. – ั.ค. 2568 
 
 

ัน.         ั.ค. – ม.ิย. 2568 
 
 

ัน.         มิ.ย. – ส.ค. 2568 
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 

ัน.         มิ.ย. 2568 – ม.ค. 2569 
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 

ทษกส่วนงาน        ก.ย. 2568 – ก.ั. 2569 
 
 
 
 
 

 
 
 

ัน.         ก.ั. 2569 
 
 
 
 
 
 
 

จษดเริม่ต้น 

1. ทบทวนกระบวนการ 

3. ศึกยาดูงาน/ผลประเมิน 

4. รวบรวมข้อมูลและติดตามผล 

จษดสิ้นสษด 

2. วางแผนและก าหนดแนวทาง 

5. วิเคราะห์และจดัท าแผน 

6. สรษปผลการด าเนินโครงการ 

คณะกรรมการัิจารณา
ร่างแผนแม่บทฯ 

N 

Y 



6. วิธีด าเนินการ 
 6.1 โครงการก าหนดให้มีการด าเนินงาน 3 กิจกรรม ดังนี้ 
       6.1.1 กิจกรรมที่ 1 ศึกยาข้อมูล/ศึกยาดูงานองค์กรภายนอก  

          1) รวบรวมข้อมูล ศึกยาข้อมูล/ศึกยาดูงานองค์กรภายนอก เั่ือน าแนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
จัดการความรู้ (Best practice)  

             2) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการัันนาการจัดการความรู้ขององค์กร 
             3) ัันนาปรับปรษงการด าเนินงานให้มีมาตรฐานเทียบเคียงคู่เทียบ  
      6.1.2 กิจกรรมที่ 2 การทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้  

   1) รวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   2) การประชษมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)/สัมภายณ์เชิงลึก 
   3) วิเคราะห์สภาัแวดล้อม วิสัยทัศน์ ัันธกิจ และค่านิยมองค์กร ผลการด าเนินงานด้าน 

Core Business Enablers ประจ าปีบัญชี 2567 
             4) วิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร  

       5) ัันนาแนวทางในการจัดท ากลยษทธ์และแผนงานด้านการจัดการความรู้ 
6.1.3. กิจกรรมที่ 3 การประชษมคณะกรรมการจัดการความรู้ 

จัดประชษมคณะกรรมการจัดการความรู้เัื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้ทันการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก สนับสนษนบทบาทผู้น าด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร 

6.2 วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้       
6.3 เสนอขอความเห็นชอบ ต่อคณะกรรมการจัดการความรู้และคณะกรรมการธนาคาร 

   6.4 รายงานสรษปผลการด าเนินโครงการ 
  
7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

7.1 กรอบทิศทางจัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นรูปธรรม และเกิดความต่อเนื่องของการัันนาระบบการจัดการความรู้ 

7.2 การบูรณาการแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM Master Plan) แผนแม่บทด้านอ่ืนๆ และ 
แผนปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเั่ือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย 

7.3 แผนแม่บทการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับทิศทางธนาคาร สนับสนษนเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enabler) 

 

8. งบประมาณ 
งบประมาณด าเนินการ จ านวนเงิน 700,000 บาท (เจ็ดแสนบาทถ้วน) โดยเบิกจากงบประมาณ 

ค่าใช้จ่ายฝึกอบรมและดูงานในประเทศ  รหัส 52503001 ศูนย์ต้นทษน EN0Z ที่อยู่ในความดูแลของส่วนงาน
และได้ตั้งงบประมาณรองรับเั่ือการนี้ไว้แล้ว (รายละเอียดตามตารางแนบท้าย) ดังนี้ 
 8.1 ค่าจ้างบริหารจัดการฝึกอบรม จ านวนเงิน 500,000.00 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) เั่ือจัดจ้าง
สถาบันภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ที่เป็นมาตรฐาน 
 8.2 ค่าใช้จ่ายที่ธนาคารด าเนินการเอง จ านวนเงิน 200,000.00 บาท (สองแสนบาทถ้วน) และขอโอน
งบประมาณสลับหมวด กรณีค่าใช้จ่ายหมวดใดหมวดหนึ่งไม่เัียงัอภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับอนษมัติ 
 

 



9. การติดตามและประเมินผล 
 9.1 ผลการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 
 9.2 ผลการศึกยาข้อมูล/ศึกยาดูงานคู่เทียบ   

9.2 ผลการประชษมคณะกรรมการจัดการความรู้  
 
10. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

10.1 นางสายใจ   ภูริฉาย  ผอ.ัน.   ผู้อ านวยการโครงการ 
10.2 น.ส.กิ่งผกา  กรอบเั็ชร์ ผช.ัน.   ผู้ช่วยผู้อ านวยการโครงการ 
10.3 น.ส.นิดา     กษลจิราัันธ์ ผู้บริหารทีม  ผู้ควบคษมโครงการ 
10.4 น.ส.อรชา    กลิ่นหอม      ั.สสบ. 7  ผู้ด าเนินโครงการ 
10.5 กลษ่มงานัันนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ผู้ร่วมด าเนินโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดงบประมาณ 
โครงการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM Master Plan)  

 

หมวด รายการ จ านวนเงิน 
(บาท) 

1001 ค่าที่พัก       28,800.00 
 - ผู้บริหารหรือตัวแทน ฝสข. ส่วนงานละ 2 คน รวม 18 คน  

รวม 9 ห้องๆ ละ 2 คืนๆ ละ 1,600 บาท  
28,800.00 

 
1002 ค่าเบี้ยเลี้ยง 12,960.00 

 - ผู้บริหารหรือตัวแทน ฝสข. ส่วนงานละ 2 คนๆ ละ 360 บาท/วัน จ านวน 2 วนั  
  รวม 18 คน 

12,960.00 
 

1003 ค่าพาหนะเดินทาง 36,000.00 
 - ตัวแทน ฝสข. จ านวน 18 คน ๆ ละ 2,000 บาท 36,000.00 

1004 ค่าอาหารและเครื่องดื่มของว่าง 64,000.00 
 - ค่าอาหารและเครื่องดื่มส าหรับผู้เข้าร่วมประชษม/เจ้าหนา้ที่หลักสูตร/วิทยากร 

  จ านวน 50 คนๆ ละ 500 บาท รวม 2 วัน (อาหารกลางวัน 2 มื้อ)  
- ค่าอาหารว่างส าหรับผู้เข้าร่วมประชษม/เจา้หน้าที่หลักสูตร/วิทยากร 
  จ านวน 50 คนๆ ละ 2 มื้อๆ ละ 70 บาท รวม 2 วัน 

50,000.00 
 

14,000.00 
 

1007 ค่าสื่อการเรียนรู้และเอกสาร 
 

35,000.00 

1009 ค่าจ้างบริหารจัดการฝึกอบรม    
- งบประมาณในการจัดท าแผนแม่บท รวมค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินการ รวมภายีมูลค่าเั่ิม ภายีอ่ืน (ถ้ามี) และค่าใช้จ่ายทั้งปวงไว้แล้ว 

500,000.00 

1099 ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
- ค่าใช้จ่ายเบด็เตล็ด 

23,240.00 

รวมเป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น (เจ็ดแสนบาทถ้วน) 700,000.00 
 
หมายเหตุ : ขออนษมัติโอนสลับหมวดได้ กรณีหมวดใดหมวดหนึ่งไม่เัียงัอ โดยไม่เกินวงเงินงบประมาณ 
               ที่ได้รับอนษมัติ 

 

 

 


